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INTRODUCCIÓN 

 
 
La Legislación Colombiana vigente, las necesidades de la organización y las condiciones 
ambientales y sociales actuales; determinan la obligación y conveniencia de estar 
preparados para afrontar con éxito las eventuales situaciones de emergencia que se 
pueden presentar en las instalaciones de TIERRA LINDA CAMPESTRE PROPIEDAD 
HORIZONTAL, 

 
Plan de gestión de riesgo de emergencias y desastres centro de TIERRA LINDA 
CAMPESTRE PROPIEDAD HORIZONTAL,  consta de las siguientes partes:  

 

● Una sección estratégica o Plan Estratégico, que describe el alcance del plan, su 
cobertura geo-gráfica, el análisis de riesgos con la identificación del origen y las 
consecuencias de los riesgos del medio ambiente a los cuales está expuesta 
TIERRA LINDA CAMPESTRE PROPIEDAD HORIZONTAL  y de los causados por 
este último sobre el medio ambiente, teniendo en cuenta las áreas ambientales 
sensibles (vidas humanas, animales e infraestructuras).  

 

● El Plan Estratégico también contiene la organización y asignación de 
responsabilidades, la participación de los organismos establecidos en el Sistema de 
Prevención y Atención de Desastres y las autoridades y los mecanismos de 
coordinación y control.  

 

● Un Plan Operativo, que establece los procedimientos de emergencia que permiten 
la rápida movilización de los recursos y la realización de actividades inmediatas de 
control, recuperación y restablecimiento del servicio. De igual manera se definen los 
recursos disponibles propios y los contactos de los proveedores de bienes y 
servicios considerados claves para la atención de emergencia; así como el plan de 
comunicaciones a niveles institucional, gubernamental, de medios periodísticos, 
comunidades, clientes y agentes en general afectados por la existencia de la 
emergencia  

 
El presente Plan de Contingencias se constituye en fuente de consulta permanente y debe 

ser cumplido por parte del personal de la compañía para responder eficazmente en las 

situaciones de emergencia que se presenten. 
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1. OBJETIVOS 

1.1 GENERAL: 

Diseñar una propuesta de un plan de gestión de riesgo de emergencias y desastres para  

TIERRA LINDA CAMPESTRE PROPIEDAD HORIZONTAL  para prevenir y garantizar la 

respuesta efectiva ante cualquier caso de emergencia o amenaza que se pueda presentar. 

1.2 ESPECÍFICOS: 

● Identificar y priorizar los riesgos que puedan afectar la organización y analizar el 
nivel de vulnerabilidad presente en las instalaciones. 
 

● Identificar acciones enfocadas a mejorar condiciones de riesgo, para disminuir su 
impacto y reducir el nivel de vulnerabilidad. 

 

● Definir las funciones, responsabilidades y formas de actuar de todas las personas 
involucradas en el control de emergencias. 

 

● Establecer los procedimientos de actuación antes, durante y después de una 
emergencia. 

 

● Divulgar y establecer el plan de formación para todas las personas, sobre los 
procedimientos establecidos 
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2. GLOSARIO 

 

ALARMA: sistema sonoro que permite avisar a la comunidad, inmediatamente se accione, 

la presencia de un riesgo que pone en grave peligro sus vidas. 
ALERTA: acciones específicas de respuesta frente a una emergencia. 

 
AMENAZA: factor de origen natural que afecta a una comunidad ocasionando lesiones a 
sus integrantes e instalaciones. 
 
ANÁLISIS DE VULNERABILIDAD: es la medida o grado de debilidad de ser afectado por 

amenazas o riesgos según la frecuencia y severidad de los mismos.  La vulnerabilidad 
depende de varios factores, entre otros, la posibilidad de ocurrencia del evento, la 
frecuencia de ocurrencia del este, los planes y programas preventivos existentes y la 
posibilidad de programación anual. 
 
AYUDA INSTITUCIONAL: aquella prestada por las entidades públicas o privadas de 

carácter comunitario, organizadas con el fin específico de responder de oficio a los 
desastres. 
 
COMBUSTIÓN: reacción mediante la cual una sustancia denominada combustible 

interactúan químicamente con otra denominada oxidante o comburente, y da como 
resultado gases tóxicos, irritantes y asfixiantes, humo que obstaculiza la visibilidad y afecta 
el sistema respiratorio, llamas y calor que generan lesiones de diversa intensidad en las 
personas. 
 
CONTINGENCIA: evento que puede suceder o no suceder, para el cual se debe estar 

preparado. 
 
CONTROL: acción encaminada a eliminar o limitar el desarrollo de un siniestro, para evitar 

o minimizar sus consecuencias. 
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DESASTRE: es el daño o alteración grave de las condiciones normales de la vida, causado 
por fenómenos naturales o acción del hombre en forma accidental. 
 
EMERGENCIA: estado de alteración parcial o total de las actividades de una empresa, 
ocasionado por la ocurrencia de un evento que genera peligro inminente y cuyo control 
supera la capacidad de respuesta de las personas y organizaciones. 
 
EVACUACIÓN: es el conjunto integral de acciones tendientes a desplazar personas de una 

zona de mayor amenaza a otra de menor peligro. 
 
IMPACTO: acción directa de una amenaza o riesgo en un grupo de personas. 
 
GUÍA TÁCTICA: define los criterios generales de trabajo durante una emergencia.  Permite 

a la Dirección General y al Jefe de Emergencias recordar las actividades que están a cargo 
de cada coordinador.  
 
MECH: Modulo de Estabilización y Clasificación de Heridos. Sitio destinado para la 
estabilización, clasificación y remisión de heridos. También puede ser conocido como 
CACH (Centro de Atención y Clasificación de Heridos). 
 
MITIGACIÓN: acciones desarrolladas antes, durante y después de un siniestro, tendientes 
a contrarrestar sus efectos críticos y asegurar la supervivencia del sistema, hasta tanto se 
efectúe la recuperación. 
 
PLAN DE ACCIÓN: es un trabajo colectivo que establece en un documento, las medidas 

preventivas para evitar los posibles desastres específicos de cada empresa y que indica las 
operaciones, tareas y responsabilidades de toda la comunidad para situaciones de 
inminente peligro. 
 
PMU: Puesto de Mando Unificado. Lugar de reunión de las personas responsables de 

administrar la emergencia, desde donde imparten las instrucciones y distribuyen los 
recursos para su control. 
 
PON: Procedimiento Operativo Normalizado. Documento que describe las actividades 
generales a desarrollar por cada uno de los participantes de la emergencia. 
 
PREVENCIÓN: acción para evitar la ocurrencia de desastres. 

 
RECUPERACIÓN: actividad final en el proceso de respuesta a una emergencia.  Consiste 

en restablecer la operatividad de un sistema interferido. 
 
RIESGO: una amenaza evaluada en cuanto a su probabilidad de ocurrencia y su gravedad 

potencial esperada. 
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3. MARCO LEGAL 

 
Ley 1523/12 (Abril 24) Por la cual se adopta la política nacional de gestión del riesgo de 

desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestión del Riesgo de Desastres y se 
dictan otras disposiciones. 
 
Ley 9 / 79, Por la cual se dictan medidas sanitarias, en sus artículos 114 y 116 hace 

referencia a la necesidad de contar con recursos humanos entrenados y con equipos 
adecuados y suficientes para combatir incendios en una empresa. 
 
Ley 1831/2017: Por medio del cual se regula el uso del desfibrilador externo automático 

(DEA) en transportes de asistencia, lugares de alta afluencia de público y se dictan otras 
disposiciones. 
 
Ley 46/88: Se crea y organiza el Sistema Nacional para la Prevención y Atención de 
Desastres se otorga facultades extraordinarias al presidente de la República y se dictan 
otras disposiciones”. 
 
Artículo 3. Plan Nacional para la Prevención y Atención de Desastres. 
La Oficina Nacional para la Atención de Desastres, elaborará un Plan Nacional para la 
Prevención y Atención de Desastres, el cual, una vez aprobado por el Comité Nacional para 
la Prevención y Atención de Desastres, será adoptado mediante decreto del Gobierno 
Nacional. El Plan incluirá y determinará todas las orientaciones, acciones, programas y 
proyectos, tanto de carácter sectorial como del orden nacional, regional y local que se 
refieran, entre otros a los siguientes aspectos: 
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a) Las fases de prevención, atención inmediata, reconstrucción y desarrollo en relación a 
los diferentes tipos de Desastres. 

b) Los temas de orden técnico, científico, económico, de financiación, comunitario, jurídico 
e institucional. 

c) La educación, capacitación y participación comunitaria. 

d) Los sistemas integrados de información y comunicación a nivel nacional, regional y local. 

e) La función que corresponde a los medios masivos de comunicación. 

f) Los recursos humanos y físicos de orden técnico y operativo. 

g) La coordinación interinstitucional e intersectorial. 

h) La investigación científica y estudios técnicos necesarios. 

i) Los sistemas y procedimientos de control y evaluación de los procesos de prevención y 
atención 

Artículo 14. Plan de Acción Específico para la Atención de Desastre Declarada una 

situación de desastre de carácter nacional, la Oficina Nacional para la Atención de 
Desastres, procederá a elaborar, Con base en el plan nacional, un plan de acción específico 
para el manejo de la situación de Desastre declarada, que será de obligatorio cumplimiento 
por todas las entidades públicas o privadas que deban contribuir a su ejecución, en los 
términos señalados en el decreto de declaratoria. Cuando se trate de situaciones calificadas 
como departamentales, intendencia les, comisariares, distritales o municipales, el plan de 
acción será elaborado y coordinado en su ejecución por el Comité Regional u Operativo 
Local respectivo, de acuerdo con las orientaciones establecidas en el decreto de 
declaratoria y con las instrucciones que impartan el Comité Nacional y la Oficina Nacional 
para la Atención de Desastres. 
 
LEY 400/97: se adoptan normas sobre Construcciones Sismo Resistentes. 
Artículo 10: Establece criterios y requisitos mínimos para el diseño, construcción y 

supervisión técnica de edificaciones nuevas, así como de aquellas indispensables para la 
recuperación de la comunidad con posterioridad a la ocurrencia de un sismo, que puedan 
verse sometidas a fuerzas sísmicas y otras fuerzas impuestas por la naturaleza o el uso, 
con el fin de que sean capaces de resistirlas, incrementar su resistencia a los efectos que 
éstas producen, reducir a un mínimo el riesgo de la pérdida de vidas humanas, y defender 
en lo posible el patrimonio del Estado y de los ciudadanos. 
Artículo 53. Las edificaciones preexistentes a la vigencia de esta ley y sus reglamentos, 

que por medio de una intervención donde se actualicen y ajusten a sus requisitos, podrán 
ser eximidas del pago del impuesto de expedición de licencia de remodelación y de los 
impuestos prediales, por un lapso definido por la autoridad distrital o municipal competente.  
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Artículo 54. A las construcciones existentes cuyo uso las clasifique como edificaciones 

indispensables y de atención a la comunidad, localizadas en zonas de amenaza sísmica 
alta e intermedia, se les debe evaluar su vulnerabilidad sísmica en un lapso no mayor de 
tres (3) años contados a partir de la vigencia de la presente ley. Estas edificaciones deben 
ser intervenidas o reforzadas para llevarlas a un nivel de seguridad sísmica equivalente al 
de una edificación nueva diseñada y construida de acuerdo con los requisitos de la presente 
ley y sus reglamentos, en un lapso no mayor de seis (6) años contados a partir de la vigencia 
de la presente ley. 
Es necesario evaluar en este aspecto las características de las instalaciones como la red 
eléctrica, sistemas de ventilación mecánica, ascensores, sótanos, red hidráulica sanitaria, 
transformadores, plantas eléctricas, escaleras de uso común, zonas de parqueo y otros 
servicios o áreas especiales de la planta física. Esta evaluación debe estar soportada con 
planos o diagramas que indiquen y faciliten la ubicación e interpretación técnica de los 
sistemas analizados. 

De las vías de evacuación existentes, es necesario mencionar el número de salidas 
disponibles, su dimensión y ubicación, el sistema de apertura de las puertas, el lugar al cual 
conducen, la iluminación que poseen y la señalización con la que cuentan. Igualmente, en 
el análisis de las características de la edificación, se deben tener en cuenta las variables de 
reacción y la resistencia al fuego de los materiales con los cuales está construida y dotada 
la instalación, pues de ello dependen aspectos como la facilidad de iniciación y propagación 
de un incendio, la actuación de la brigada de emergencias del hospital o del cuerpo de 
bomberos para controlar la situación, el establecimiento del tiempo máximo de evacuación, 
entre otros. 

Ley 322/96: Sistema Nacional de Bomberos: Artículo 1. La prevención de incendios es 
responsabilidad de todas las autoridades y los habitantes del territorio colombiano. En 
cumplimiento de esta responsabilidad los organismos públicos y privados deberán 
contemplar la contingencia de este riesgo en los bienes inmuebles tales como parques 
naturales, construcciones, programas y proyectos tendientes a disminuir su vulnerabilidad. 

Decreto 919/89, Por el cual se organiza el sistema nacional para la prevención y atención 

de desastres y se dictan otras disposiciones. 
 
Decreto 1072/15: Decreto único reglamentario del sector del trabajo 

 
DECRETO 614/84: “Por el cual se determinan las bases para la organización de 
administración de salud ocupacional en el país” Artículo 24. Los empleadores tendrán las 
siguientes responsabilidades: Responder por la ejecución del programa de Salud 
Ocupacional 
 
 
Decreto 93/98: Por el cual se adopta el Plan Nacional para la prevención y Atención de 

desastres. 
 



 

 

 

Plan de Gestión de Riesgo de 

emergencias y Desastres 

Código: DC-

SST-010 

Versión: 001 

Fecha: abril de 

2023 

 
Decreto 12/94: “Por el cual se determina la organización y administración del Sistema 

General de Riesgos Profesionales” 
Artículo 2. Objetivos del Sistema General de Riesgos Profesionales 

a) Establecer las actividades de promoción y prevención tendientes a mejorar las 
condiciones de trabajo y salud de la población trabajadora, protegiéndola contra los 
riesgos derivados de la organización del trabajo que puedan afectar la salud 
individual o colectiva en los lugares de trabajo tales como los físicos, químicos, 
biológicos, ergonómicos, de saneamiento y de seguridad. 

b) Decreto 321 febrero 17 de 1999: Se adopta el plan Nacional de Contingencia contra 

derrames de hidrocarburos, derivados y sustancias nocivas en aguas marinas, 
fluviales y lacustres. 

 
Resolución 2400/79, Titulo VI, De la prevención y extinción de incendios,  

Capítulo I, De la prevención de incendios, en los artículos 205 a 234 hace referencia a la 
prevención y extinción de incendios en los lugares de trabajo. Capitulo II, De la extinción de 
incendios, Articulo 220 al 234.  
 
Resolución 1016/89, reglamenta la organización, funcionamiento y forma de los 
programas de Seguridad y Salud en el Trabajo que deben desarrollarse en el país. En el 
artículo 18, trata de la obligación de organizar y desarrollar un Plan De Preparación, 
Prevención Y Respuesta Ante Emergencias teniendo en cuenta las ramas preventiva, 
pasiva o estructural y activa o de control de emergencias. 
 
Resolución 0256/14: Por medio de la cual se reglamenta la conformación, capacitación y 

entrenamiento para las brigadas contraincendios de los sectores energético, industrial, 
petrolero, minero, portuario, comercial y similar en Colombia.  
 
RESOLUCIÓN 2413/79: artículo 105: establece el deber del empleador de contar con el 

equipo necesario para atender cualquier tratamiento médico de emergencia en los lugares 
de trabajo, deberá existir un botiquín de primeros auxilios dotado con medicina suficiente 
según las características de la obra o actividad. El manejo del botiquín lo hará personal con 
conocimientos en la práctica de primeros auxilios. 

RESOLUCIÓN 2309/86: contempla las disposiciones generales de orden sanitario para el 

manejo, uso, disposición y transporte de los residuos sólidos. 

Decreto 2672/13: Por el cual se modifica parcialmente la estructura de la Unidad Nacional 

para la Gestión del Riesgo de Desastres 
 
Decreto 1974/13: Por el cual se establece el procedimiento para la expedición y 
actualización del Plan Nacional de Gestión del Riesgo. 
 
Decreto 4147/11: Por el cual se crea la Unidad Nacional para la Gestión del Riesgo de 

Desastres, se establece su objeto y estructura. 

4. DIAGNÓSTICO 

http://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Documents/Normatividad/DECRETO%202672%20DEL%2020%20DE%20NOVIEMBRE%20DE%202013.pdf
http://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Documents/Normatividad/DECRETO%201974%20DEL%2011%20DE%20SEPTIEMBRE%20DE%202013.pdf
http://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Documents/Normatividad/DECRETO%204147%20DEL%203%20DE%20NOVIEMBRE%20DE%202011.pdf
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4.1 GENERALIDADES DE LA EMPRESA 

4.1.1. Identificación de la Empresa 

TIERRA LINDA CAMPESTRE PROPIEDAD HORIZONTAL 

Actividad 

económica 

Actividades de otras asociaciones ncp 

Centro de 

trabajo 

TIERRA 

LINDA 

CAMPESTR

E 

PROPIEDA

D 

HORIZONT

AL 

Representante 

Legal  

José Daniel Marín Cuartas 

Dirección 
CR 43 36 D 25 BRR MARCO 

FIDEL SUAREZ 
Teléfono   3217018941 

Empleados Directos 

Hombres  

Mujeres  

Personal Indirecto contratista  

Hombres  

Mujeres  

Horario de trabajo 

Área Administrativa 

No cuenta con personal administrativo en la copropiedad 

Horario de trabajo 

Operativos  
Diurno, Nocturno, Alterno  

Entidad de seguros Tipo de Seguro Vigencia 
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Características de las 

instalaciones 

(Niveles, Distribución 

de áreas y carga 

combustible) 

Zona de viviendas, zona de portería, 

zona de cuarto útil, cuarto de reciclaje  

Madera, papel, equipos 

electrónicos. 

Ubicación geográfica 

 

 

 

 

 

 

 

 

Perímetro 

Norte Casas residenciales 

Sur Casas residenciales 
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Oriente Casas residenciales 

Occident

e 

Casas residenciales 

 

Las características de las instalaciones físicas del conjunto residencial NO cumplen con la 

norma de construcciones sismo resistentes conforme a lo establecido en la ley 400 de 1984 

y la NSR 10 (reglamento colombiano de normas sismo resistentes) del año 2010. 

4.2 ALCANCE DEL PLAN DE EMERGENCIAS 

 
El Plan de prevención y preparación ante emergencias aplica para responder a las 
situaciones de emergencia presentadas en las instalaciones de TIERRA LINDA 
CAMPESTRE PROPIEDAD HORIZONTAL 

 
 
4.3 GEO REFERENCIACIÓN EXTERNA  
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4.4 POLÍTICA PARA EL CONTROL DE EMERGENCIA 

 

TIERRA LINDA CAMPESTRE PROPIEDAD HORIZONTAL, es consciente que un Plan de 

Preparación, Prevención y Respuesta ante Emergencias reduce la severidad y 

consecuencias de pérdidas por Accidentes, Emergencias Ambientales y Desastres 

Naturales. 

De acuerdo a lo anterior y según lo estipulado en el Artículo 2.2.4.6.25. del decreto 1072 de 

2015, el empleador o contratante debe implementar y mantener las disposiciones 

necesarias en materia de prevención, preparación y respuesta ante emergencias, con 

cobertura a todos los centros y turnos de trabajo y todos los trabajadores, independiente de 

su forma de contratación o vinculación, incluidos contratistas, así como proveedores y 

visitantes, TIERRA LINDA CAMPESTRE PROPIEDAD HORIZONTAL, establece las 

siguientes disposiciones:  

● Identificar los riesgos que pueden convertirse en una emergencia y 
generar daños en la salud de los trabajadores 

● Elaborar y dar a conocer el Plan de gestión del riesgo y desastres con el 
fin de minimizar los riesgos existentes.                                                       

● Organizar los medios humanos y materiales que permitan hacer frente a 
las emergencias. 

●  Aplicar los procedimientos operativos y administrativos preestablecidos 
para restablecer las condiciones normales de operación.                       

● Facilitar la evacuación total o parcial de las personas que se encuentren 
dentro de las instalaciones al momento de un posible evento.             

●  Realizar, promover y coordinar programas de capacitación. 

El Comité de Emergencias es el responsable de coordinar la ejecución de las actividades 

antes, durante y después de una emergencia o desastre, como también, velar por el 
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cumplimiento de las disposiciones del plan para la Preparación, Prevención y Respuesta 

ante Emergencias. 

Esta Política será publicada, divulgada y actualizada cada vez que el Personero Municipal 

y COE lo consideren pertinente. De igual manera estará disponible a todas las partes 

interesadas.  

_________________________________ 

Representante Legal 

Fecha: 17 de abril de 2023 
  
4.5. SERVICIOS GENERALES: 
 
Inventario de recursos para la atención de emergencias. 

● gabinetes contra incendios tipo II por piso  

● botiquín  de primeros auxilios básico 

● 0  camillas 

● Red contra incendios 

● Luces de emergencia 

 

TELÉFONOS DE EMERGENCIAS 

Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Bello. 

Estación Central CB1 

301 7421018 

Policía 123  

Ejército nacional 3571141 

Cruz Roja 2891363 

Defensa Civil 2924708 

Secretaría De Movilidad Bello 44813030 

Cruz Roja seccional Antioquia 3505300 

Ese Hospital Zamora 4482030 
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ESE Hospital Marco Fidel Suárez 4549000 

 

4.6 ANÁLISIS DE RIESGO 

4.6.1 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

● Identificar las amenazas y sus probabilidades de ocurrencia con la vulnerabilidad de 

TIERRA LINDA CAMPESTRE PROPIEDAD HORIZONTAL 

● Gestionar el riesgo de TIERRA LINDA CAMPESTRE PROPIEDAD HORIZONTAL, 

teniendo como base para ello, el análisis de amenaza, que involucra potenciación 

de las fortalezas y mejoramiento de las debilidades. 

● Mejorar la capacidad de respuesta de una empresa frente a una emergencia y 

desastre, a partir de sus propias condiciones específicas y particulares establecidas 

en un plan de emergencia. 

4.6.2 METODOLOGÍA 

El plan de emergencia es una necesidad legal y funcional de cualquier empresa, de allí que 

es necesario que cada organización cuente con un plan de emergencias basado en sus 

condiciones específicas y particulares para lo cual es necesario realizar un análisis de 

amenazas, que de acuerdo a unas condiciones de vulnerabilidad propias de TIERRA 

LINDA CAMPESTRE PROPIEDAD HORIZONTAL, y a unas amenazas prevalentes y 

posibles en el medio que pueda establecer un plan de gestión del riesgo. 

La metodología se basó en un análisis de riesgo para la gestión del mismo a partir de un 

análisis de amenaza lo cual implicó la identificación de una amenaza con su posterior 

asignación de una probabilidad de ocurrencia (sistema de colores) y una identificación de 

su origen (interna y externa). 

Dicho análisis de vulnerabilidad el cual fue abordado a partir de preguntas sobre la situación 

actual de TIERRA LINDA CAMPESTRE PROPIEDAD HORIZONTAL, con base en los 

componentes de persona, recursos, sistemas y procesos cada uno de los cuales tenían tres 

especificadores; para lo cual también se utilizó un sistema de colores asignado con base a 

una calificación numérica. 

El nivel de riesgo se estableció mediante un diamante de colores que integraba el análisis 

de amenaza y el análisis de vulnerabilidad. A partir de este nivel de riesgo se priorizaron 

amenazas y medidas de intervención, con medidas desde la prevención y mitigación. 

4.6.3 IDENTIFICACIÓN DE AMENAZAS 
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Con base a lo identificado en un recorrido de observación e inspección de las instalaciones 

de la organización y a la zona de ubicación geográfica de ella, se realizó el análisis de los 

tipos de amenazas que pueden afectar las instalaciones y sus ocupantes, teniendo en 

cuenta la clasificación de estas según la norma NFPA 1600. 

 

4.6.3 PROBABILIDAD DE OCURRENCIA 

  

 

4.6.4 ANÁLISIS DE VULNERABILIDAD 

La vulnerabilidad es entendida como la predisposición o susceptibilidad que tiene un 

elemento a ser afectado o a sufrir una pérdida. 

El análisis de la vulnerabilidad es un proceso mediante el cual se determina el nivel de 

exposición y la predisposición a la pérdida de un elemento o grupo de elementos ante una 

amenaza específica. Esta se evalúa desde las siguientes perspectivas: 

● Vulnerabilidad en las personas: Las personas se definen como los empleados, 

visitantes, propietarios y clientes de la copropiedad, se analiza su organización para 

la prevención y control de la emergencia. La capacitación, el entrenamiento y la 
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dotación completa de elementos para la seguridad y protección personal de acuerdo 

con la amenaza, son indispensables. 

● Vulnerabilidad en los recursos: Los recursos se analizan desde dos campos, el 

de las construcciones y los materiales o equipos. Para cada uno de estos campos 

se califica la instrumentación, la protección física y los sistemas de control. 

- La instrumentación y monitoreo se entiende como las acciones de vigilancia y 

equipos utilizados para observar cualquier cambio en la amenaza que pueda 

generar una situación de riesgo. 

- La protección física como la barreara o diseño estructural que disminuye los 

efectos que pueda ocasionar la amenaza. 

- Los sistemas de control como el equipo instalado o normas administrativas para 

responder ante la presencia de una amenaza con el fin de disminuir los efectos. 

 

● Vulnerabilidad en los sistemas y procesos: Los procesos se entienden como el 

desarrollo de las actividades productivas de los elementos bajo riesgo involucrado 

y los sistemas como el conjunto ordenado de normas y procedimientos. En este 

campo se analizan dos variables: 

- La primera está relacionada con el procedimiento de recuperación o actividades 

previamente concebidas que permitan ante una emergencia poner nuevamente los 

procesos y sistemas a funcionar ya sea por sí mismos o a través del pago de 

seguros o de otra forma de financiación. 

- La segunda es el sistema alterno entendido como el proceso o mecanismo que 

permite realizar la misma función temporalmente en la fase de impacto o 

recuperación de una emergencia. 

Cada uno de los anteriores aspectos se califica así: 

  

Una vez calificado cada uno de los elementos se procedió a sumarlos y determinar el grado 

de vulnerabilidad tanto en las personas, recursos, sistemas y procesos de la siguiente 

manera: 
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4.6.5. Determinación del nivel de riesgo 

EL riesgo es la posibilidad de exceder a un valor específico de consecuencias económicas, 

sociales o ambientales en un sitio particular y durante un tiempo de exposición determinado. 

Se obtiene de relacionar la amenaza o probabilidad de ocurrencia de un fenómeno con una 

intensidad específica y la vulnerabilidad de los elementos expuestos. 

Esta relación es representada por un diamante de riesgo, el cual posee cuatro cuadrantes, 

uno de ellos representa la probabilidad de que ocurra la amenaza para la cual se va a 

determinar el nivel de riesgo y los otros tres representan la vulnerabilidad en los elementos 

bajo riesgo (Personas, Recursos, Sistemas y Procesos). 

  

4.6.6. Interpretación del nivel de riesgo 

Riesgo alto: 3 o 4 rombos rojos: Significa que del 75% al 100% de los valores que 

representan la vulnerabilidad y la amenaza, están en su punto máximo para que los efectos 

de un evento representen un cambio significativo en la comunidad, la economía, la 

infraestructura y el medio ambiente. 

Riesgo medio: 1 a 2 rombos rojos o 4 amarillos: Significa que del 50% al 74% de los 

valores que representan la vulnerabilidad son altos o la amenaza es alta, también es posible 

que 3 de todos los componentes son calificadas como medios, por lo tanto, las 
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consecuencias y efectos sociales, económicos y del medio ambiente pueden ser de 

magnitud, pero se espera sean inferiores a los ocasionados por el riesgo alto. 

Riesgo bajo: 1 a 3 rombos amarillos y los restantes verdes: Significa que del 25% al 

49% de los valores calificados en la amenaza y la vulnerabilidad representan valores 

intermedios, o que del 70% al 100% de la amenaza y la vulnerabilidad están controlados. 

En este caso se espera que los efectos sociales, económicos y del medio ambiente 

representen pérdidas menores. 

 

 

4.7 ANÁLISIS DE AMENAZAS 

Se realiza un estudio de las amenazas que se pueden presentar o materializar en TIERRA 

LINDA CAMPESTRE PROPIEDAD HORIZONTAL, este análisis queda registrado en el 

formato: FR-SST-024 Análisis de vulnerabilidad 

5. MITIGACIÓN DEL RIESGO 

La forma de intervenir el riesgo es intervenir la amenaza y/o intervenir la vulnerabilidad 

frente a esa amenaza, sin duda alguna la tarea más difícil de la planificación para 

emergencias es la de intervenir la amenaza, por ejemplo, ¿cómo se puede evitar un sismo?, 

de ahí que los mayores esfuerzos se enfoquen a reducir la vulnerabilidad, por ello las 

medidas que se tendrán para reducir la vulnerabilidad, son: 

Implementar el procedimiento operativo normalizado de evacuación, dispuesto como el 

documento: PC-SST-012 PON de Evacuación- 

• Gestionar los recursos necesarios para desarrollar las actividades con respecto 

a la implementación del plan. 

• Formación de la brigada de emergencias y comité de emergencias. 

• Capacitación, entrenamiento y dotación de la brigada de emergencias 
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• Realizar simulaciones y simulacros, tanto de evacuación como de atención, 

donde haya participación del personal propio y de las entidades externas. 

 

5.1 DETECCIÓN DEL PELIGRO 

Esta se realizará de acuerdo con los equipos y/o procedimientos con que cuenta la 

copropiedad, para el monitoreo de las amenazas (observación directa del personal y 

cámaras de seguridad), estas detecciones serán en forma directa de acuerdo a la manera 

de presentarse la emergencia y dependiendo del origen de la misma (natural, tecnológico, 

antrópico). 

 

5.2 NOTIFICACIÓN DE EMERGENCIAS 

Es el sistema de comunicación de la ocurrencia de una emergencia que desencadena las 

acciones pertinentes de atención de la misma según las características propias de la 

copropiedad se definirá el sistema de notificación y alarma dentro del protocolo operativo 

normalizado de evacuación. 

 

5.3 NOTIFICACIÓN INTERNA 

La notificación interna se realiza por parte de quien detecte la situación de emergencia, se 

realiza a cualquier brigadista y este dependiendo del tipo de situación (Situación que 

involucre la salud de personas, incendios o situaciones de riesgos que requieran 

evacuación) y de allí se deriva la atención por parte de los grupos para atención de 

emergencias. Quien notifique una situación de emergencia, debe informar: 

• Clase de emergencia. 

• Ubicación exacta. 

• Nombre de quien informa. 

 

Para tener evidencia de la notificación de la emergencia, se llevará un cuaderno donde se 

registren todas las novedades, el cual debe diligenciar la persona que reciba la llamada en 

caso de ser notificada en una dependencia diferente, en este caso debe ser alguien de 

vigilancia. 
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 FLUJOGRAMA ATENCIÓN DE EMERGENCIAS 
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6.  COMPONENTE OPERATIVO 

El componente operativo, establece la estructura y los procedimientos para el plan de 

acción ante una emergencia: 

• Muestra la estructura organizacional para la administración del Plan de 

Emergencias. 

• Contiene las guías tácticas para los encargados de la respuesta y las 

instrucciones para la actuación de cada uno de los grupos de respuesta, 

tales como Comité de Emergencia, Brigada de Emergencia y empleados. 

• Desarrolla los procedimientos operativos para la atención de una 

emergencia y el procedimiento para la evacuación de las instalaciones 

en caso de emergencia. 

 

En una situación de emergencia es conveniente recordar que todo el personal, incluyendo 

los brigadistas, está a órdenes de los líderes de la emergencia. Por tanto, estos deben estar 

preparados para que cada decisión tomada sea evaluada y considerada suficientemente, 

de manera que siempre se busque como primera medida la conservación de la integridad 

de las personas. 

Cada integrante del comité de emergencias contará con un suplente para los casos de 

ausencia. Los encargados para efectuar cada reemplazo deberán recibir el entrenamiento 

previo requerido. 

En días y horas laborables el personal de la organización contactará al coordinador 

administrativo ante la ocurrencia de cualquier evento, éste será el encargado de activar la 

cadena de llamadas y contactar al comité de emergencias, en caso de no encontrarse 

informará del hecho a al área de seguridad y salud en el trabajo, quien asumirá el mando a 

partir de ese momento. 

6.1 ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA 

NIVEL CARGO / ROL FUNCIONES 

Nivel I Consejo de 

Administración 
● Gestiona los recursos para el Plan de Emergencias. 

● Aprueba el presupuesto del Plan. 

● Responsable de institucionalizar el Plan. 

● Avisa a la compañía de Seguros y a la A.R.L. 
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● Atiende Medios de Comunicación. 

● Verifica que se hagan auditorias periódicas a los planes 
de emergencias. 

● Participa en las actividades de investigación del 
siniestro. 

Nivel II Coordinador de 

Emergencia 

Antes de la Emergencia: 

● Garantizar la disponibilidad del apoyo administrativo 
adecuado. 

● Diseñar un cronograma de actividades de acuerdo con 
la disponibilidad del tiempo de producción, en el que se 
dará instrucción sobre el plan de emergencia al 
personal y se programaran simulacros. 

● Tramitar ante la administración todos los elementos de 
carácter logístico y gestionar la consecución de los 
recursos que permitan el cabal funcionamiento del plan 
y establecer las órdenes administrativas que 
correspondan al caso. 

● Coordinar las acciones con las diferentes instituciones 
de apoyo externo. 

● Propondrá planes de protección para los edificios y la 
forma en que deberán realizarse. 

● Auditar el resultado de las medidas de actuación 
previstas en el plan, para analizarlas con el Comité de 
Emergencias. 

 

Durante la emergencia: 

● Verificar la veracidad de la emergencia. 

● Evaluación inicial de la emergencia. 

● Establecer el Puesto de Mando Unificado con el 
personal respectivo. 

● Tomar el control directo de la emergencia hasta el 
momento en que lleguen los grupos de ayuda externa 
y luego servir de grupo coordinador entre las diferentes 
entidades. 

● Coordinar la intervención de las entidades internas con 
las entidades externas. 
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● Poner en funcionamiento el Plan Operativo de 
Emergencias. 

 

El coordinador de emergencias coordinara durante la 

emergencia: 

● Combate y control de siniestros. Desarrollado por la 

brigada de emergencias. 

● Rescate de personas. A cargo de entidades 
especializadas (bomberos, grupos de apoyo, etc.). 

● Atención médica de emergencia. Atendida por la 

brigada de emergencias con el fin de establecer y 
atender víctimas en el sitio, enviándolas a centros de 
atención de ser necesario. Se efectúa con recursos 
externos e internos. 

● Ayuda externa. La coordinación con los grupos de 

operación externa, en caso de una respuesta total 
prestada por organismos comunitarios o 
gubernamentales como bomberos, Policía, Defensa 
Civil, etc. o por organizaciones vecinas bajo el 
esquema de un "Plan de Ayuda Mutua". P.A.M. 

● Control de procesos. Con el fin de colaborar en la 

emergencia y evitar que se extienda el evento o 
mejorar la seguridad, se le solicitará al personal que 
labora en las áreas afectadas a que colaboren en el 
control del proceso, en la medida en que les sea 
posible. 

● Evacuación de instalaciones. Ya sea parcial o total, 

cuando las características del evento puedan poner en 
peligro la integridad de las personas, estas acciones 
son realizadas por los brigadistas de apoyo en 
evacuación por cada una de las áreas de la sedes. 

● Salvamento de bienes. Tendiente a la preservación de 

archivos importantes, mediante el cubrimiento o retiro 
del área de peligro, de: archivos de importancia, 
información importante, equipos o materiales valiosos, 
esta función se le encarga a grupos de apoyo como 
vigilantes. 

● Información a los medios de comunicación. Como 

mecanismo de canalización de la información hacia los 



 

 

 

Plan de Gestión de Riesgo de 

emergencias y Desastres 

Código: DC-

SST-010 

Versión: 001 

Fecha: abril de 

2023 

 
medios de comunicación en caso de presentarse una 
emergencia. Debe ser ejecutado en estrecho acuerdo 
con el Consejo de Administración, Implica gran 
responsabilidad a nivel directivo dentro de la 
organización. 

 

Después de la emergencia: 

● Prepara los reportes de situación para comunicarlos. 

● Coordinar la recolección de los informes de daños y 
pérdidas ocasionados en el evento. 

● Verificar las consecuencias del evento y elaborar el 
informe respectivo para la Gerencia General. 

● Prepara conjuntamente con los funcionarios 
involucrados el informe final de la emergencia. 

● Obtener los informes oficiales de la entidad 
competente. 

● Coordina conjuntamente con el Director las actividades 
de relaciones públicas posteriores al siniestro para 
facilitar la recuperación de la organización. 

● Mantiene y archiva de forma segura toda la información 
y registros que hagan referencia al siniestro. 

NIVEL 

III 

Comité de 

emergencias 
● Tener un excelente conocimiento del funcionamiento 

de la organización. de sus instalaciones, de las 
emergencias que se puedan presentar y del plan de 
emergencias. 

● Avalar las directrices, procedimientos, programas y 
actividades propias del plan de emergencias en las 
fases de planeación, implementación y seguimiento. 

● Manejo y conocimiento del funcionamiento 
administrativo de la organización. de los riesgos y los 
recursos disponibles para actuar en caso de 
emergencia. 

● Jerarquía formal dentro de la organización. Con 
atribución para decidir sobre actividades y recursos en 
el momento de una emergencia y liderazgo personal. 

● Garantiza la capacitación de las personas que 
componen la estructura organizacional, para lograr la 
cohesión del grupo y una coordinación adecuada. 
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● Es responsable que el plan se cumpla y que todos los 
implicados estén preparados para actuar. 

● Mantener actualizados los inventarios de recursos, la 
disponibilidad de ellos en cualquier momento y la 
evaluación de ellos a la par con el desarrollo de la 
organización y sus riesgos. 

● Reunirse periódicamente para definir y evaluar las 
actividades necesarias para la implementación del 
plan, su puesta en marcha, su operatividad, y la 
necesidad de nuevas evaluaciones del riesgo. 

● Debe definir la periodicidad de la capacitación, los 
simulacros y las medidas a tomar para que los 
simulacros puedan realizarse sin interferir con otras 
actividades y hacer los ajustes y cambios al manual de 
emergencias. 

● En cada una de las reuniones del comité se deben 
trazar tareas y evaluar las que habían definido, con el 
fin que sea un ente operativo y no solamente 
burocrático o para cumplir con un requisito legal. 

● Asegurarse que la lista de los miembros del plan de 
evacuación y sus respectivos números telefónicos o 
extensiones se mantengan al día. 

● Durante la emergencia se reúne y evalúa la 
información. 

● A través del Director da manejo a los medios de 
comunicación brindando la información requerida. 

● Luego de la emergencia evalúa las causas de la 
emergencia. 

● Evalúa la respuesta. 

● Establece medidas para minimizar causas y mejorar 
respuesta. 

 

 

Acciones del comité de Emergencias 

Durante la 

emergencia 
● Reunión del Comité. Una vez notificado por cualquier medio 

(teléfono, radio, aviso verbal, etc.) se harán presentes en el sitio 
designado como centro de operaciones de emergencia o centro 
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de mando si la magnitud y área afectada por la emergencia lo 
requieren, en el sitio más cercano de entre los definidos como 
alternativa de puesto de mando así: 

Opción           Ubicación puesto de mando 

 

 1 -------------> Zona tibia de la emergencia. 

 2 -------------> Oficina de Administración. 

 3 ------------->Portería más cercana al lugar de la emergencia. 

 4 -------------> Vehículo cerca al lugar de la emergencia. 

 

● Llamado a organismos externos. Los integrantes del Comité se 
asegurarán que la persona encargada llame al teléfono de 
emergencias establecido para la ciudad, cuyo número es 123, el 
cual está en comunicación permanente con la Red de Apoyo, 
quienes a su vez coordinan directamente con el Comité de 
Atención de Desastres y los diferentes organismos de socorro. Los 
integrantes del Comité estarán en contacto con el Jefe de 
Emergencias y con los responsables de estos organismos cuando 
se hagan presentes y se asegurarán que haya alguien disponible 
para recibirlos y orientarlos, ellos colaborarán basados en la 
información y apoyo que se les brinde. 

● Coordinación de la emergencia. Los integrantes del comité de 

emergencia se mantendrán en contacto con el Jefe de 
Emergencias en el sitio y evaluarán rápidamente la situación para 
definir las acciones a seguir dentro de las prioridades de garantía 
de la seguridad humana, control de la emergencia y/o sus 
agravantes y salvamento de bienes, decidiendo primordialmente, 
en caso de peligro inminente o duda sobre el control de la 
situación, la evacuación de las áreas adyacentes y expuestas, o 
la evacuación de todas las instalaciones. 

● Orden de evacuación. Según la secuencia y los criterios 
establecidos en los protocolos operativos normalizados de 
evacuación de cada centro de trabajo. 

● Supervisión de la evacuación de las instalaciones. Hasta donde 
sea posible el Comité de Emergencia se asegurará que se 
verifiquen las condiciones de las rutas de salida y los puntos de 
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encuentro de las áreas que deban ser objeto de evacuación. Si 
debe dar instrucciones adicionales a determinada área o grupo se 
apoyará en los sistemas de comunicación existentes (teléfono, 
radios, etc.), o por desplazamiento de personas disponibles que 
transmitan las instrucciones del caso. Si la situación es de tal 
naturaleza que el punto de encuentro principal no es seguro, por 
ejemplo caso de incendio o amenaza terrorista proveniente de esa 
área, se definirá con las autoridades otro punto de encuentro 
dependiendo de los pormenores del momento. 

● Control de las instalaciones. El comité de emergencia se 

asegurará que vigilantes, brigadistas o autoridades acordonen el 
punto de encuentro y su acceso cuando sea en la calle, evitando 
infiltración de personas ajenas, accidentes viales, 
atropellamientos, etc. Adicionalmente estará atento a informes del 
Líder de Brigada, de la Brigada de emergencia sobre personas 
faltantes en el conteo. 

● Apoyo a los afectados. El comité se asegurará que personal 

médico, asistencial, brigadistas o personas con conocimientos de 
primeros auxilios disponibles atiendan a los lesionados, que estos 
sean remitidos preferiblemente a las I.P.S. establecidas por la 
A.R.L. y que una persona asignada registre la identidad del 
afectado remitido, la Institución a la que fue enviado, el vehículo 
de transporte, las condiciones del paciente según la valoración 
inicial y la persona acompañante (Ver Procedimiento de 
Referencia y Contra referencia). 

● Acciones de control. Luego de las acciones prioritarias el comité 

organizará las acciones complementarias de control de todos los 
factores agravantes de la emergencia; en especial se tendrá 
cuidado con la infiltración de personas, saqueos, actos terroristas, 
etc. Se alertará a las autoridades sobre puntos y sitios vulnerables 
de la institución. 

● Control total. El Comité de emergencia suspenderá la 

evacuación o el llamado a organismos externos y autoridades 
cuando se haya controlado la emergencia, transmitiendo la 
instrucción a los brigadistas de evacuación por los medios 
disponibles. 

Después de la 

emergencia 
● Se asegurará que los lugares evacuados han sido revisados si es 

necesario por personal calificado y que no hay peligros antes de 
activar el regreso de empleados y ocupantes. 

● Se asegurará que se realicen actividades de consolidación del 
control antes de declarar el fin de la emergencia, las áreas 
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cerradas temporalmente deben ser acordonadas y vigiladas para 
evitar el ingreso de personal no autorizado. 

● El comité coordinará con los responsables de la atención médica 
de emergencia, Salud Ocupacional y la Brigada de Emergencias 
el informe de lesionados, su estado y atención; se coordinará 
además con el jefe del área de Mantenimiento el informe de daños 
y pérdidas y las acciones. El comité consolidará el informe general 
de la emergencia que se debe presentar a las directivas. 

● El Comité de Emergencia manejará en coordinación con el Líder 
de Emergencias, la comunicación oficial con autoridades y medios 
de difusión. 

● El Comité auditará las medidas tomadas en las emergencias, 
falsas alarmas o incidentes menores, investigará el incidente o 
siniestro si es necesario. Coordinará acciones correctivas sobre lo 
ocurrido, convirtiendo la crisis en oportunidad de mejorar mirando 
al futuro. Esto será realidad siguiendo siempre (inclusive en 
incidentes menores), TODOS los pasos establecidos en los 
protocolos y las indicaciones de las instrucciones 
correspondientes. 

● El Comité se asegurará del restablecimiento de los sistemas y 
recursos de control y de protección con apoyo de las áreas que 
deban intervenir (recarga de extintores, dotación de botiquines, 
salidas despejadas y siempre en condiciones de uso). 

 

6.2 ESTRUCTURA OPERATIVA 

Se establece todo el componente para la atención de una emergencia, teniendo en cuenta 

los grupos de apoyo tanto interno como externos, sus características y funciones, se 

implementa, actualiza y maneja las cadenas de llamadas. Se crean y divulgan los 

protocolos operativos normalizados (PON). Se da la información necesaria en el momento 

de atender una emergencia 

Brigada de Emergencia 

Es el grupo de respuesta inmediata con el que cuenta la institución para actuar en el 

momento que se presenta un evento adverso. 

Objetivos de la brigada: 

• Prevenir, atender y controlar las emergencias que puedan presentarse en cada uno 

de los centros de trabajo. 
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• Minimizar lesiones o muertes, daños y pérdidas que pueda ocasionar la ocurrencia 

de un evento de emergencia en la sede. 

• Desarrollar trabajos de prevención y capacitación en las diferentes dependencias, 

con miras a crear conciencia y responsabilidad en las actuaciones. 

Instrucciones para los brigadistas 

Acciones antes 

de la emergencia 
● Conozca suficientemente estas instrucciones y las establecidas 

para la actuación en casos especiales de emergencia que 
acompaña este informe y coméntelos con sus compañeros. 

● Asista y participe a todas las jornadas de capacitaciones, 
prácticas y entrenamientos programados. 

● Asegúrese que los equipos y elementos de dotación como 
brigadista y de protección para emergencias estén disponibles, 
en buenas condiciones de mantenimiento y siempre listos para 
utilizarse. 

● Conozca la señal de llamado a la Brigada y el lugar de reunión 
el cuarto de equipos y la dotación de la Brigada. 

● Mantenga permanente integración con sus compañeros de 
Brigada estimulando el trabajo en equipo y la vocación 
voluntaria. 

● No pretenda aplicar sus conocimientos de primeros auxilios en 
situaciones diferentes a emergencias, absténgase de formular 
medicamentos por más que se lo soliciten, remitiéndose a las 
directrices dadas en el Instructivo de Referencia y contra 
referencia de pacientes. 

Acciones durante 

la emergencia 
● Asegúrese de dar aviso al coordinador de Emergencias, 

indicando la clase de situación que genera emergencia, su 
ubicación precisa, la magnitud del evento y los posibles 
afectados. 

● Nunca actúe solo. 

● Ante peligro inminente o duda sobre el control de la situación 
(humo incontrolado, riesgo de explosión, atrapamiento, etc.), 
verifique la ruta de evacuación y active la evacuación local 
(aviso verbal), apóyese en los brigadistas de evacuación que 
estén asignados al área afectada. 

● Al enterarse del llamado de emergencia, y usted está en un área 
diferente a la suya, si no hay instrucción diferente vaya al sitio 
establecido (cuarto de equipos y dotación de la Brigada), allí el 
Líder de la Brigada informará la situación, asignará funciones, 
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dotación y ordenará el traslado al sitio afectado para apoyar a 
los brigadistas del área que lideran la respuesta local. 

● trabajar en equipo con la brigada en las prioridades 
establecidas y aplicando los procedimientos operativos 
normalizados definidos y practicados de antemano. la acción 
coordinada del grupo es fundamental para lograr el éxito. 

● trabajar con compromiso y mística, evite riesgos y actos 
innecesarios que expongan su integridad más allá de lo 
prudente. un brigadista no puede convertirse en otro afectado. 

● avisar a la persona encargada de la brigada las situaciones 
anormales observadas. no de declaraciones a medios de 
comunicación y ni difunda rumores. 

● Los Brigadistas asignados trabajarán bajo la coordinación del 
grupo de atención médica de emergencia. Su actividad estará 
limitada a los primeros auxilios y al apoyo en movilización de 
lesionados y actividades auxiliares. 

● Apoyar al grupo médico y a los organismos de socorro cuando 
ellos lo soliciten aplicando sus conocimientos de primeros 
auxilios. 

● Cuando la emergencia sea de tal naturaleza que haya personas 
atrapadas, o gran cantidad de lesionados debe participar en la 
activación y funcionamiento del Centro de Atención y 
Clasificación de Heridos C.A.C.H. que se localizará cerca del 
área afectada, en un lugar preestablecido con anterioridad. 

● En lo posible todos los afectados deben ser atendidos, 
utilizando como base el procedimiento operativo normalizado 
para atención de afectados que hace parte de este Plan de 
Emergencias. 

Acciones 

después de la 

emergencia 

● Participar en la consolidación del control, revisión de 
instalaciones, ventilación de áreas, clausura de ventanas rotas, 
huecos en techos o paredes, señalización provisional, etc. 

● Participar en el restablecimiento de protecciones y recursos de 
áreas afectadas (recarga de extintores, equipos de aire, 
reposición de los Botiquines y elementos a su cargo etc.). 

● Asegurar que los elementos y equipos queden listos para 
utilizarse en cualquier momento. 

 

Está compuesta por los siguientes Equipos: 
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ECIR equipo contra incendios y rescate, EPA equipo de primer auxilio y EEVA equipo de 

evacuación; teniendo presente que el personal en la copropiedad es de una cuantía menor 

los brigadistas se formaran de manera integral y serán la respuesta básica inmediata en 

caso de manifestarse una emergencia, además de colaborar con los grupos de operación 

externa una vez que estos se hagan presentes. 

 

Líder de brigada de emergencias 

Acciones 

antes de la 

emergencia 

● Conocer ampliamente este plan y hacerlo conocer a todos los 
brigadistas. 

● Diseñar e implementar con la Administración y los Grupos de Apoyo, 
Procedimientos Operativos Normalizados. 

● Programar y supervisar las verificaciones periódicas y 
documentadas por escrito de los riesgos que pueden afectar la 
institución. 

● Desarrollar actividades preventivas que sean asignadas a la Brigada 
involucrando a todos los brigadistas. 

● Programar y supervisar el entrenamiento y dotación adecuada para 
la Brigada. 

● Revisar y asegurarse de que se mantengan disponibles y en buenas 
condiciones los equipos y recursos para emergencias. 

● Como líder de la Brigada, mantener un alto grado de motivación e 
integración con los compañeros, que será fundamental en una 
emergencia. 

Acciones 

durante la 

emergencia 

● Asignar responsables para el reconocimiento de la emergencia, 
entrega de dotación, primeros auxilios, búsqueda y rescate, control 
de incendios, manejo de fugas de sustancias peligrosas, control de 
tráfico, comunicaciones, orientación de los bomberos y/o Brigadas 
de las vecindades, apoyo disponible, acordonamiento de zonas 
calientes y tibias. 

● En el sitio afectado se deben iniciar de inmediato las acciones de 
respuesta tales como retiro de personas de la zona, uso de 
extintores, aislamiento del evento, atención de afectados, etc.) Si no 
se ha controlado la situación o se tiene duda de la gravedad o el 
peligro que encierra la emergencia (humo, explosión, atrapamiento, 
etc.) se debe ordenar la evacuación del área y avisar al comité de 
emergencias para que se ordene la evacuación preventiva total. 



 

 

 

Plan de Gestión de Riesgo de 

emergencias y Desastres 

Código: DC-

SST-010 

Versión: 001 

Fecha: abril de 

2023 

 

● coordinar funciones críticas como búsqueda y rescate, atención y 
remisión de lesionados, control del siniestro, control de agravantes, 
salvamento de bienes, acordonamiento del lugar, etc. con el comité 
de emergencias y otros grupos de apoyo. 

● Reunir a los brigadistas que vayan quedando sin funciones para que 
estén disponibles para otras actividades. Asegurarse de dejar en un 
sitio seguro los elementos ya utilizados o que no se necesiten. 

Acciones 

después de 

la 

emergencia 

● Trabajar en coordinación con el comité de emergencias en la 
consolidación del Control, verificación de daños, elaboración de 
informes para las directivas y a las aseguradoras, etc. 

● Coordinar el reacondicionamiento y reposición de la dotación de los 
recursos lo más pronto posible. 

● Tan pronto sea posible reunirse con la Brigada y evaluar la 
actuación, levantar el informe del evento y sus efectos y las 
conclusiones sobre la actuación de la Brigada y procurar 
implementar las recomendaciones y mejoras que se deriven de la 
evaluación del hecho. 

 

7. GRUPOS DE APOYO 

Son todos los grupos de apoyo internos como brigada y externos a la misma (bomberos, 

fuerzas armadas, organismos de socorro y rescate, cuerpos de apoyo médico, compañías 

aseguradoras y prestadora de servicios básicos, ARL, entre otros), que puedan prestar su 

colaboración específica en caso de la ocurrencia de una emergencia. Se incluyen 

organismos oficiales y privados de socorro y rescate, así como organizaciones vecinas y 

entidades y organizaciones de ayuda mutua que puedan existir en las áreas aledañas a las 

instalaciones en emergencia. En el componente operativo se presenta instrucciones para 

el llamado y coordinación de las operaciones con esos grupos externos de apoyo. 

 

Externo 

Es función del COMITÉ DE EMERGENCIA la coordinación con los grupos de operación 

externa, en caso de una respuesta total, o en caso de aviso a los mismos. 

El contacto con las entidades externas se realiza a través de la línea telefónica 123 o con 

los números directos de cada una de las instituciones que deben permanecer actualizados 

en la cadena de llamadas. 
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Compuestos por instituciones que puedan operar en caso de siniestro y que en el momento 

de apoyar en el escenario conforman con el Jefe de Emergencias el Puesto de Mando 

Unificado (PMU). 

Debe tenerse el listado de todos los grupos de apoyo externo a los que puede ser necesario 

recurrir, el cual debe incluir dirección, teléfono, persona contacto, medios de contactar 

(teléfono, correo electrónico, celular, fax, etc.) y debe mantenerse actualizado por parte del 

Jefe de Emergencias. 

En algunos casos puede llegar a ser necesaria la intervención durante la emergencia de 

otras organizaciones, particularmente la de los proveedores y contratistas de ciertos 

equipos que puedan requerir atención especializada. Así mismo, puede requerirse la 

participación de Agencias Gubernamentales o Autoridades del orden nacional, regional o 

local, quienes actuarán según su jurisdicción establecida por la ley (Entidades municipales 

para la prevención y atención de desastres, Secretarías de Salud municipales, Autoridad 

competente en el tema de desastres y emergencias). 

7.1 CADENA DE LLAMADAS 

La cadena de llamadas constituye la información telefónica del personal de la Copropiedad 

para casos en los que no se encuentren en ella, debe permanecer a la mano y estar 

actualizada con los datos de los diferentes actores en el plan de emergencias. 

7.2 PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS NORMALIZADOS 

Los PON son documentos diseñados para responder a situaciones de emergencia 

previamente definidas que generan alto riesgo o que ocasionan emergencias frecuentes en 

la Copropiedad. Son acciones o estrategias establecidas con anterioridad por un grupo de 

líderes y aprobadas por el comité de emergencias para preservar la vida de las personas 

ante la ocurrencia de un evento declarado y deben estar encaminadas a cumplir las 

siguientes características: 

• Optimizar el uso de los recursos. 

• Facilitar las comunicaciones 

• Disminuir el nivel de incertidumbre 

• Posibilitar una adecuada Coordinación 

 

Para que el PON sea efectivo en las organizaciones: 

• Debe ser ESCRITO para que permanezca 
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• Debe estar APROBADO para que se institucionalice 

• Debe ser PUBLICADO para que esté al alcance de todos 

• Debe ser DIVULGADO a todos los interesados 

• Debe ser PRACTICADO convenientemente 

 

Estos procedimientos buscan que todas las personas, incluyendo la estructura operativa y 

administrativa del plan de preparación para prevención y respuesta ante emergencias y 

todo el personal en general, estén preparadas para la atención de situaciones de 

emergencia, teniendo en cuenta acciones de prevención, preparación, atención y 

recuperación. 

 

8. COMPONENTE INFORMATIVO 

DIFUSIÓN DEL PLAN 

Este Plan debe ser conocido y comprendido en su totalidad por quienes tienen alguna 

responsabilidad en el manejo de Seguridad y Salud en el trabajo, empleados contratistas, 

propietarios y la administración de Emergencias en las instalaciones. Conocido y practicado 

periódicamente por los que habitualmente se encuentran allí. Las personas cuya actuación 

en caso de emergencia sea modificada debido a una actualización del plan deben ser 

convenientemente notificadas e instruidas sobre sus nuevas responsabilidades o 

procedimientos hasta asegurarse que están en capacidad de ponerlos en práctica. 

Dentro de las estrategias para su divulgación, el Comité de Emergencias debe realizar 

programas como: 

• Reuniones informativas (Sobre el plan, su estructura, las amenazas, 

etc.). 

• Presentación de vídeos. 

• Entrega de folletos con los procedimientos. 

• Plegable o folleto para visitantes. 

• Conocimiento de los sistemas de alerta. 

• Instrucciones de actuación. 

• Orientación a visitantes. 
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El plan de preparación para prevención y respuesta ante emergencias debe ser conocido 

por entidades externas relacionadas con la institución, aunque no necesariamente cada 

entidad tiene qué conocer todo el plan en detalle. Se deben dar a conocer los componentes 

del plan en los cuáles las entidades externas puedan: colaborar, participar, apoyar, 

asesorar, resultar afectadas, interferir en el normal desarrollo del plan, generar alertas 

equivocadas o afectar la imagen. 

Adicional a las entidades de socorro, autoridades competentes, centros de atención médica, 

cuerpos de bomberos y la ARL, aspectos pertinentes del Plan deberán darse a conocer a: 

• Fuerzas de policía o militares presentes en la sede o sus cercanías. 

• Organizaciones vecinas. 

• Comunidades vecinas. 

• Escuelas o colegios vecinos. 

• Medios de comunicación. 

• Autoridades de tránsito. 

 

Los visitantes son otro público objetivo del Plan de Emergencias, son visitantes todas 

aquellas personas ajenas a la organización o no residen allí, que en determinado momento 

y de manera pasajera se encuentran en las instalaciones de la copropiedad. Es necesario 

prever las siguientes medidas: 

• Instrucciones a entregar al visitante al momento de su ingreso y para ser 

leído durante el tiempo de espera para su atención (Sobre su 

comportamiento y responsabilidades dentro de las instalaciones). 

 

CAPACITACIÓN 

Es responsabilidad del comité de emergencias apoyar y facilitar la capacitación y el 

entrenamiento de la brigada de emergencias. 

La capacitación a la Brigada, se llevará a cabo de acuerdo con el cronograma de 

entrenamiento establecido y aprobado. Así mismo, se harán evaluaciones periódicas, tanto 

teóricas como prácticas para determinar el nivel de aprendizaje y entrenamiento adquiridos 

por parte de los Brigadistas, y se prepararán ejercicios de evacuación y simulacros, con el 

fin de evaluar la acción de los sistemas de Seguridad y la preparación y participación de los 

colaboradores durante la evacuación y los procedimientos de Emergencia. 



 

 

 

Plan de Gestión de Riesgo de 

emergencias y Desastres 

Código: DC-

SST-010 

Versión: 001 

Fecha: abril de 

2023 

 
 

9.  COMPONENTE SEGUIMIENTO 

El componente de seguimiento, está diseñado para que el Plan de Emergencias pueda ser 

probado, actualizado y evaluado, con el fin de generar estrategias para el mejoramiento 

continuo del plan y corregir las necesidades cambiantes en el día a día. 

En este componente se pretende llevar un histórico de reportes y evaluaciones que sirvan 

para argumentar el trabajo realizado por los actores del plan de preparación para 

prevención y respuesta ante emergencias y sustentar ante las autoridades o las directivas 

los trabajos realizados y las acciones emprendidas con base en el diagnóstico y modelos 

de gestión. 

Reporte de emergencias 

Se llevará un registro cronológico por escrito de cada una de las emergencias o incidentes 

que se presenten en la organización. Dicho informe deberá enviarse al Líder de 

Emergencias quien guardará el Registro y actualizará sus resultados y recomendaciones. 

Para este informe se tendrán en cuenta: evento, lugar del evento, descripción del evento, 

análisis y recomendaciones. 

Ajustes y actualización del plan de emergencia. 

Cada año, o cuando se registren cambios sustanciales, deberá realizarse una completa 

revisión del plan, con el propósito de mantenerlo actualizado. Para tal efecto deben tenerse 

en cuenta todos los cambios registrados durante el período, que pueden consultarse en 

diferentes fuentes de información como: 

• Registro de antecedentes de las amenazas evaluadas. 

• Revaloración de los riesgos de acuerdo con la matriz (Frecuencia y 

severidad). 

• Registros del proceso de mantenimiento. 

• Las actas de reunión del Comité de emergencias. 

• Los planos y mapas actuales de las instalaciones. 

• El mapa de procesos de la organización. 

• Los cambios organizacionales. 

 

Algunas señales para actualización son: 

• Cambios en el entorno (sociales, ambientales, obras nuevas). 
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• Modificaciones sustanciales en las edificaciones de las instalaciones. 

• Cambios sustanciales de destinación de algunas de las áreas de las 

instalaciones. 

• Ampliación considerable de las instalaciones locativas con cambios en la 

destinación de áreas. 

• Ejecución de proyectos de ampliación de subestaciones. 

• Incorporación de nuevos equipos en subestaciones. 

• Cambios importantes en los métodos de operación. 

• Variaciones importantes en los indicadores de Gestión Integral de 

riesgos, por aumento o reducción. 

• Variaciones en la frecuencia de ocurrencia de eventos a causa de la 

efectividad de medidas implantadas. 

• Surgimiento de riesgos enteramente nuevos o diferentes en el proceso o 

instalación locativa. 

 

El plan de preparación para prevención y respuesta ante emergencias permanecerá 

disponible para la consulta de todos los empleados, el documento será revisado 1 vez al 

año por el comité de emergencias para verificar la vigencia del mismo e indicar 

actualizaciones que sean necesarias. 

 

Estas revisiones implican la existencia de una Comisión de Actualización del Plan de 

Emergencia, encargada de elaborar las modificaciones necesarias, de difundirlas y de 

encargarse de que lleven a cabo las actividades formativas establecidas. Las propuestas 

de actualización serán recopiladas y organizadas por el Jefe de Emergencias, que las 

presentará para aprobación de: 

• Comité de Emergencias. 

• Brigada de Emergencias. 

 

Para evitar confusiones o fallas en la actualización del plan de preparación para prevención 

y respuesta ante emergencias, de las nuevas hojas que contienen modificaciones 

aprobadas, solo se deberá sacar el número exacto de copias a cambiar. 

Cada cambio deberá realizarlo personalmente un funcionario asignado para tal fin, quien 

retirará las hojas a cambiar de cada una de las copias autorizadas del plan sustituyéndolas 

por las nuevas, haciendo firmar la correspondiente planilla de cambio como constancia. Las 
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hojas retiradas deberán ser destruidas archivando el original del documento modificado con 

las anotaciones respectivas en la parte final del original del plan de emergencias. 

 

Es necesario realizar la difusión al resto del personal, de los cambios realizados. 

 

El mantenimiento del plan contemplará procedimientos como: 

• Verificar la evaluación y valoración de amenazas, para identificar su 

dinamismo en el tiempo y en el escenario. 

• Asegurar el conocimiento del plan por todas las personas que intervienen 

(Cursos periódicos de formación y adiestramiento del personal). 

• Perfeccionar los procedimientos operativos. 

• Garantizar la adecuada preparación de la organización. 

• Actualizar los datos correspondientes a medios, recursos y personal. 

• Incorporar los impactos de nuevas instalaciones o de modificaciones. 

• Introducir los cambios en los análisis de vulnerabilidad de acuerdo con la 

variación de las condiciones de riesgo. 

• Adecuar el plan a los cambios registrados. 

• Mantener en funcionamiento los planes y cronogramas de actividades 

del Comité de Emergencias, de la Brigada y de los grupos de apoyo 

internos. 

• Ajustar la información de las entidades de apoyo externo. 

• Ajustar los planes de formación y entrenamiento de acuerdo con los 

resultados obtenidos y metas previstas. 

• Realizar los ajustes necesarios en planos e información de trabajo. 

• Asegurar el mantenimiento de las instalaciones que representen riesgos 

potenciales. 

• Asegurar el mantenimiento de las instalaciones de detección, alarma y 

extinción de incendios. 

• Realizar Inspecciones planeadas de seguridad. 

• Programar y ejecutar simulacros de emergencia. 

SIMULACROS 

La medición del plan de preparación para prevención y respuesta ante emergencias se hace 

mediante evaluaciones, las cuales contienen simulacros y simulaciones que se hacen a 

intervalos periódicos, con el fin de tomar acciones correctivas, preventivas o de mejora. 
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Con el fin de asegurar la respuesta del personal interesado, los planes y procedimientos de 

emergencia y el equipo y las comunicaciones de emergencia, se verifica la efectividad del 

plan de preparación para prevención y respuesta ante emergencias a través de: 

• Simulacros sobre plano. 

• Simulacros parciales, ejercicios simulados. 

• Simulacros generales. 

 

Un simulacro es un ensayo acerca de cómo se debe actuar en caso de una emergencia 

siguiendo un plan previamente establecido basado en procedimientos de seguridad y 

protección. Un simulacro pone a prueba la capacidad de respuesta del sistema de 

protección y defensa interno y externo y al personal de la sede. Su ejercicio permite evaluar 

y retroalimentar los planes y sirve para acostumbrar a los Organismos que intervienen, y al 

personal de una sede, a adoptar rutinas de acción más convenientes para reaccionar en 

caso de una emergencia. 

 

Como parte del plan de preparación para prevención y respuesta ante emergencias 

deberán planearse, ejecutarse, y evaluarse los resultados de los simulacros para el 

mejoramiento del Plan. 

 

Para realizar un simulacro es imprescindible diseñar un escenario, que defina un conjunto 

de supuestos acerca de los riesgos de la organización: (Infesta de Animales, insectos o 

plagas, Sismo o terremoto, Tormentas o Rayos, Incendio, Explosión, Actividades 

criminales, Derrame, Fugas) momentos en que puede ocurrir y condiciones esperadas. Con 

el objeto de simular una situación lo más cercana a la realidad se deben considerar las 

experiencias anteriores acerca de los fenómenos que con mayor incidencia han ocurrido en 

el área geográfica donde se ubica la Copropiedad. 

 

El simulacro debe planearse en concordancia con el plan de emergencia elaborado y que 

contiene las estrategias que se consideran más adecuadas para enfrentar la emergencia. 

Se debe preparar un guion que simule las circunstancias reales y que incluya secuencia de 
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horarios, objetivos, relación de participantes, recursos necesarios, formatos de observación 

y de evaluación. 

Dependiendo del tipo de simulacro previsto, pueden participar en él diferentes actores: los 

integrantes de las brigadas, parte del personal o personal de toda la instalación, personal 

de otras organizaciones cumpliendo diferentes roles (actores, observadores, analistas), 

personal de entidades externas (apoyo, socorro, salvamento, atención), autoridades 

competentes incluyendo autoridades de tránsito, fuerzas militares o de policía y, 

eventualmente, medios de comunicación. 

Se recomienda buscar que el escenario del simulacro sea lo más cercano posible a una 

emergencia verdadera, a lo cual puede aproximarse utilizando las técnicas de la 

prospectiva. 

 

También resulta conveniente realizar recorridos de reconocimiento por las áreas de 

operación del simulacro, consultando planos, elaborando croquis y determinando zonas que 

representen probables situaciones problemáticas. 

Como ayuda para la preparación del Simulacro pueden considerarse los siguientes puntos: 

Propósito. Justificación y descripción general del objetivo del Simulacro. 

Lugar. Determinación del lugar donde se realizará el Simulacro. 

Desarrollo. Descripción de la situación de emergencia y tareas a realizar por los 

participantes. 

Zona de Trabajo. Descripción de la zona de trabajo (Sede o subestación, situación 

geográfica, municipio, departamento), del área involucrada en el simulacro, incluyendo 

mapas o planos. 

Condiciones normales. Descripción de las condiciones usuales de la zona (meteorológicas, 

hidrológicas, geológicas, etc.). 

Situación Inicial. Identificar y describir, en tiempo y lugar, la situación, evento o acción que 

inicia el Simulacro. 

Hasta. Determinar las acciones que dan por cumplido el objetivo del Simulacro. 

Grupos que intervienen. Relación de los grupos de trabajo internos y externos que 

participarán. 
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Programa de Actividades para el simulacro. Debe incluir información acerca de fecha, hora, 

responsable y lugar de cada actividad. 

Consecuencias a tener en cuenta. Listado de las consecuencias directas y asociadas que 

generaría la situación de emergencia.  

Debe informarse sobre su realización a la población de la zona de impacto y zona de 

influencia, con la finalidad de no alarmar y lograr la cooperación de los habitantes. Si se 

considera conveniente, los medios de comunicación social deberán contar con un 

comunicado de prensa donde se expondrá la realización de Simulacro, sus objetivos y la 

invitación a participar. 

 

 

  

Clases de simulacro 

Simulacros sobre el plano: 

Es un ensayo de las condiciones de integración y de la capacidad de los recursos para 

enfrentarse a una emergencia sin necesidad de incurrir en los gastos ni en la inevitable 

perturbación de los servicios durante un simulacro general. El simulacro puede realizarse 

como ejercicio de coordinación antes del simulacro general, o puede realizarse en fechas 

intercaladas para obtener una confirmación de los procedimientos, criterios, números 

telefónicos, frecuencias de radio y cambios importantes de personal. 

El simulacro sobre el plano es la forma más sencilla de ejercicio que puede seguirse y se 

requiere solamente una sala de reunión, un mapa de la edificación a escala grande y la 

presencia de un representante de rango superior de cada dependencia participante. Se 

selecciona en el mapa un lugar posible del accidente o emergencia, y cada uno de los 

asistentes escribe las medidas que su dependencia adoptaría para enfrentarse a la 

situación. Con este simulacro saldrán rápidamente a la luz problemas de operaciones, tales 

como las frecuencias de comunicaciones en conflicto, la falta de equipo, la terminología 

confusa y las esferas de jurisdicción en conflicto. Estos simulacros deben realizarse una 

vez cada dos años en fechas que no coincidan con las de los demás simulacros. 

Simulacros parciales: 
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Los simulacros parciales pueden incluir la participación exclusiva de parte de los equipos 

de la Brigada, parte del Comité de Emergencia y parte o la totalidad del personal de la 

organización. Su nivel de complejidad es menor que el del simulacro general 

Es necesario realizar simulacros parciales de emergencia para que algunas de las 

dependencias participantes instruyan al personal nuevo, sometan a evaluación el equipo o 

las técnicas nuevas, o cumplan con requisitos obligatorios de instrucción repetitiva. Estos 

ejercicios son económicos porque su alcance es limitado y porque pueden repetirse con la 

frecuencia necesaria para mantener un elevado nivel de eficiencia. En estos ejercicios 

puede estar interesada solamente una dependencia, por ejemplo, los servicios de 

salvamento y de extinción de incendios o los servicios médicos, o una combinación de 

varias dependencias, según se desee. Estos simulacros deberán realizarse por lo menos 

una vez cada año en el que no se realice ningún simulacro general, para asegurarse de 

que se han corregido las deficiencias que se observaron durante el simulacro general de 

emergencia. 

Simulacros generales: 

Los simulacros generales pueden incluir al personal de la organización y al personal de las 

organizaciones, instituciones y comunidades vecinas, únicamente al personal de la 

copropiedad o únicamente al personal de organizaciones, instituciones y comunidades 

vecinas. Son los de mayor nivel de complejidad. 

 

El Plan de Emergencias debe someterse a simulacros generales de emergencia para 

ensayar la eficiencia de todas las instalaciones y servicios y de las dependencias 

correspondientes, a intervalos que no excedan los dos años. A los simulacros deben seguir 

reuniones completas para comparar notas, criticar y analizar los datos. En la crítica deben 

intervenir activamente representantes de todos los organismos que participan en el 

simulacro 

Para una buena evaluación de los simulacros, después de efectuado, debe ser posible 

echar una mirada hacia atrás para observar si se adquirió determinada destreza, si se 

explotaron nuevas condiciones ambientales, si se ensayaron los sistemas de 

comunicaciones, cómo actuaron las nuevas dependencias de ayuda mutua que se 

integraron al Plan de Emergencias, cómo se utilizó el equipo nuevo, así como otros 

problemas o beneficios obtenidos. 

El nivel de información, tanto de ocupantes de los establecimientos como de los equipos de 

emergencia, debe ser total en el primer simulacro e ir disminuyendo gradualmente en los 
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posteriores, de manera que llegue a realizarse sin previo aviso a los ocupantes del 

establecimiento. De forma, las acciones a emprender en cada caso se efectuarán de 

manera automática y ordenada. 

La ejecución del simulacro general deberá ser preparada con anterioridad de por lo menos 

dos meses. 

En la primera semana después del simulacro, es importante sostener una reunión con los 

representantes de las entidades involucradas en el plan, de forma que todos los 

participantes puedan escuchar los informes de los observadores. A raíz de lo observado, 

se coordinará la realización de los simulacros parciales, con el fin de tomar acciones 

preventivas y correctivas 

Para asegurar la efectividad del plan, es necesario que el Plan de Emergencias permanezca 

actualizado. Esta actualización se procesa siempre que se active el plan en condiciones 

simuladas, en forma total o parcial o en condiciones reales, cuando ocurre la emergencia. 

En consecuencia, el documento del plan, también debe estar constantemente actualizado. 

En ocasiones el término simulacro en vacío se aplica para identificar aquel simulacro donde 

los ocupantes habituales no se encuentran dentro de las instalaciones y únicamente 

participan los integrantes de la brigada, grupos de apoyo internos y, en ocasiones, grupos 

de apoyo externos. En realidad, esta variante constituye algo muy similar a una sesión de 

preparación y entrenamiento previa a un simulacro que involucre a la población laboral, o a 

una variante del simulacro parcial. Son los de menor nivel de complejidad. 

 

Los simulacros pueden realizarse con la participación de observadores y evaluadores 

externos, o sin ellos, dependiendo del objetivo y del alcance que se defina previamente. 

La principal diferencia entre un simulacro parcial o general y un simulacro en papel es que 

en los primeros implica necesariamente la activación del plan ante la representación de una 

situación de emergencia; mientras que el segundo, sólo, consiste en el desarrollo de alguna 

operación concreta o en alguna práctica sencilla de manejo y funcionamiento de los medios 

disponibles. 

Dependiendo del tipo de simulacro a realizar, el proceso de planeación será más complejo, 

más minucioso, abarcará muchas tareas preparatorias y exigirá la coordinación de más 

grupos humanos. 

Realización de ejercicios de evacuación y simulacros: 
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Para realizarlos deberán adoptarse TODAS las precauciones e instrucciones necesarias 

para evitar crear pánico o emergencias reales, para esto se deben tener en cuenta los 

siguientes pasos: 

Antes: 

• Haber divulgado el plan de emergencia local a los colaboradores. 

• Dar aviso previo (8 días) a las personas claves involucradas dentro de las instalaciones 

(Cuando se realicen por primera vez en un área, deben ser comunicados a todos los 

colaboradores involucrados, posteriormente se intensifica el grado de complejidad y de 

restricción de la información del mismo). 

• Dar aviso por escrito a las entidades, vecinos y entes externos que apliquen (Edificios, 

entidades aplicables de los que requieran ayuda en dicha actividad). La información 

debe ser concreta especificando la fecha, hora, metodología utilizada y el apoyo 

requerido. 

• Preparar el guión de la actividad donde se establezca la metodología de la misma, la 

preparación, respuesta, variables que influirán. 

• Preparar los recursos necesarios humanos y físicos para el buen desarrollo de la 

actividad así como los formatos necesarios para la evaluación. 

• Seleccionar suficientes observadores para el análisis y calificación del ejercicio, a cada 

uno de los cuales se les asignan funciones específicas así como diligenciar el formato 

para Observadores. 

• Realizar charlas previas, con los observadores para aclarar aspectos del ejercicio. 

 

Durante: 

• Coordinar vigilancia de sitios estratégicos dentro y fuera de las instalaciones si aplica. 

• Ayudar a las personas con impedimentos, asignando un acompañante encargado de 

su evacuación. 

• Llevar registro fotográfico. 

• Coordinar el correcto y seguro desarrollo de las actividades. 

 

Después: 

Llevar a cabo reunión con los observadores, brigada, coordinador local de emergencia y 

entes externos que apoyaron el ejercicio  
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Elaborar informe de resultados con sus correspondientes recomendaciones para 

presentarlo a las áreas involucradas y enviarlos al coordinador emergencias. 

• Realizar seguimiento a las observaciones encontradas incluyendo los hallazgos. 

 

Evaluación de los simulacros 

Se realizará mediante la observación y seguimiento de todo el proceso de ejecución, y se 

anotará en un Formulario de Evaluación. La evaluación se realizará confrontando la 

respuesta esperada con respecto a la obtenida. De las conclusiones se desprenderán 

modificaciones al Plan de Emergencias y a la organización de futuros simulacros. 

Cada analista que desempeñe tareas de veedor, contará con un Formulario de Evaluación, 

que deberá completar cronológicamente sobre la base de las acciones desarrolladas. 

La información recogida por los observadores y evaluadores deberá ser clasificada por 

temas, lo que facilitará su posterior análisis. Luego de realizada la clasificación temática se 

procede a realizar el análisis para identificar los puntos de mejoramiento a incorporar. 

El simulacro debe servir para comprobar si se es capaz de gestionar con éxito todas las 

actividades previstas en su diseño y tras el análisis de las mismas, corregir los probables 

errores que pudieran detectarse al comparar lo hecho con los objetivos planteados. 

Puntos de encuentro o zonas de refugio.  

Se determinó utilizar 2 áreas como punto de encuentro a zonas de refugió en las siguientes 

circunstancias. 

Punto de encuentro 1 

Punto de encuentro en caso de incendio, explosión y problemas de orden público 
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CONTROL DE CAMBIOS  

 

VERSIÓN DESCRIPCIÓN DEL CAMBIO FECHA 

1 Creación del documento Abril de 2023 
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